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Zmluva o združenej dodávke elektriny pre odberateľa elektriny mimo domácnosti v produktovom rade ZSE 

Číslo obchodného partnera: 5100010977 Číslo miesta spotreby: 3107008756 Číslo Zmluvy: 911161216 

Dodávateľ elektriny (ďalej len „Dodávateľ“): 
Energetika Slovensko, 4.5, Čulenova 6, 811 09 Bratislava 
IČO: 5 483 767, DIČ: 2022730457, IČ DPH: SK2022730457 
Zapísaná v OR M5 Bratislava Il, odd, Sa, vložka č. 71830/B 
Bankové spojenie: Tatra batika, a. S. 

Ň IBAN: SK72 1160 0000 0026 4900 604.3, BIC (SIFT): TATRSCBÁ 

Kontakt: wumw.zse.sk, kontaktGozse.sk, 0850 111 555 
Korešpondenčitá adresa: P. O. BOX 325, 810 00 Bratislava 
Štatutárny orgán: predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam Členov je uvedený 
v Obchodnom registr? Slovenskej republiky a je možné ho dohľadať na oficiálnej webovej 
stránke wi.orsr.sk. 

f Odberateľ elektriny (ďalej leti „Odberateľ“): 
Obchodné meno, právna forma odberateľa: 
(Obec Vlčkovce Obecný úrad 

[ČO: 00 682 209 DIČ: 2021117699 [Č DPH: 
Bankové spojenie (názov banky): Všeobecná Úverová banka, a. 5. 
[BAN: SK9302000000000023820712. 

U zastúpení 
Meto, priezvisko a funkcia: Ing. Ivan Dobrovodský - starosta obce 
Meno, priezvisko a funkďa: 

Sídlo: Vlčkovce 15, 91973 Vlčkovce 

Telefón: +427905758855 
E-mail: ekonomka oxlckovce.sk 

Zastúpený osobami oprávnenými konať a podpisovať vo veciach Zmluvy 
Meno, priezvisko a funkcia: ng, Ivan Dobrovodský - starosta obce 
Meno, priezvisko a funkcia: 

Dodávateľ a Odberateľ (cklej spol: len „Zmluvné strany“) uzatvárajú podľa platných 
všeobecne záväzných právnych predpisov a platných právnych predpisov pre podnikanie 
v energetických odvetviach túto Zmluvu o združenej dodávke elektriny pre odberateľa 
elektriny. mimo domácností v produktovom rade ZSE (v texte ako „Zmluva“) 
v nasledujúcom znení. 

Všetky pojmy použité v rôznych častiach tejto Zmluvy s veľkým začiatočným písmenom, 
ktoré nemajú v tejto Zmluve priradený konkrétny význam, sa vykladajú v súlade 
s ich definíciou wedenou v Obchodných podmienkach k zmluve c združenej dodávke 
elektriny pre odberateľov elektriny miro domácnosti spoločnosti Energetika Slovensko, 
a.s, V produktovom rade ZSE, (ďalej len „Obchodné podmienky"). Použité očborné 
pojmy a terminológia, ktoré nemajú v tejto Zmluve alebo Obchodných podmienkach 
priradený konkrétny význam, sa vyklačajú v súlade s ich deflníciou uvedenou 
v príslušných právnych predpisoch. 

Č.1. Predmet Zmžuvy 
11 Predmetom tejto Zmluvy je: 

a) záväzok Dodávateľa dodávať elektrinu vymedzenú množstvom a časovým 
priebehom výkonu do odberného miesta Odberateľa bližšie špecifikovaného 
y článku II. tejto Zmluvy (ďalej len „ONY, zabezpečiť distribúcii elelktriry 
do ON vrátane súvisiacich stužieb prostredníctvom Prevádzkovateľa distribučnej 
sústavy z prevziať za Odberateľa zodpovednosť za odchýlku za ON, a 

b) záväzok Odberateľa odoberať od Dodávateľa elektrinu podľa tejto Zmluvy 
a Obchodných podmienok, riadiť sa podmienkami tarifného produktu dodávky 
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a včas uhrádzať Dodávateľovi 
cenu za dodanú elektrinu, cenu za distribúciu elektriny a súvisiace služby 
a ostatné poplatky podia článku lll. bod 3.4 tejto Zmluvy. 

12 Ďalšie práva a povinnosti Zmluvných strán pri plnení predmetu: tejto Zmluvý 
podrobnejšie ugravujú Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddeliteľnú súčasť 
tejto Zmluvy a spolu: s touto Zmluvou tvoria jeden ucelený súbor práv a povinnosťí 
Zmluvných strán ohľadom plnenia predmetu tejto Zmluvy, Dodávateľ je oprávnený 
jednostranne meniť Obchodné podmienlky, a to za podmienok a z dôvodov v nich 
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uvedených. Zmluvné strany sú povinné dodržiavať vždy znenie Obchodných 
podmienok platné a účinné v Čase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodných 
podmienok platné a účinné v čase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorí jej Prílohu č. 
1. Vždy aktuálne platné a účinné znenie Obchodných podmienok je Odberateľovi 
k dispozíci! aj vo všetkých Zákazníckych centrách a na webovom sídle Dodávateľa 

vým. Z50.sk. 

Č]. Il. Špecifikácia 0M a platobné podmienky 
2.1 Adresa OM: VLČKOVCE 5/5, 919 23 VLČKOVCE 

Číslo 0M1:3107008756 

EIC: 2422570057560005 

Napäťová úroveň:NN 
2.2 Tarifný produkt dodávky elektriny: Firmelednotariť 

podľa ceninflka Dodávateľa obsahujúceho ceny za dodávku elektríny pre odberateľov 
elektriny mimo domácnosti v produktovom rade ZSE nepodliehajúce cenovej 
regulácii úradu (dalej len „Neregulovaný cenník“) 

2.3 Čelo zmluvného účtu: 6510129296 
2.3 Adresa zasielania faktúr: Vlčkovce 15, 919 23 Vičkovce 
2.4 Bankové spojenie Odberateľa: 2282021210200 

[BAN: 5K3302000000000023620212 

7.5 Obdobie vystavovania faktúr za spotrebu elektriny: ročne 
2.6 Počet preddavkových platieb: 1 
2.7 Spôsob úhrady faktúr: bankový prevod 
2,8 Lehota splatnosti faktúr: 14 dní odo dňa vystavenia faktúry 
2.9 Predpokladaná ročná spotreba elektriry: 1000,00 krok 

ČI. III. Cena za dodávku elektriny 
3.1 Cena za dodávku elektriny v čase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu 

za dodávku elektriny nepodliehajúcu cenovej regulácii úradu (dalej len: „Cena 
nepodliehajúca cenovej regulácii“) a je určená pre každé 0M Odberateľa 
osobitne v závislosti od zvoleného tarifného produktu dodávky elektriny podľa 
Neregulovaného centiíka platného v čase dodávky elektriny. Uvedené neplatí 
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po dobu, po ktorú bude Bodávateľom Odberateľovi priznaná dodávka elelktrínný 
za cenu podliehajúcu cenovej regulácii úradu podľa Obchodných podmienok (dalej 
len „Cena regulovaná úradom“). V prípade priznania dodávky elektriny za Cenu 
tegulovanú úradom počas trvania tejto Zmluvy, Dodávateľ priradí Odberateľovi 
sadzbu za dodávku elektriny podľa cenníka Dodávateľa obsahujúceho ceny 
ža dodávku: elektriny pre odberateľov elektriny mimo domácností v produktovom 
rade ZSE podliehajúce cenovej reguláci úracu (ďalej len „Regulovaný cenník“) 
platného v čase dodávky elektriny, ktorá najbližšie zodpovedá tarifnému produktu 
dodávky elektriny zvolenému Odberateľom. 

3.2 Dodávateľ je oprávnený pristúpiť k jednostrannej zmene ceny za dodávku elektriny 
a za týmto účelom zmeniť Neregulovaný cenník a/alebo Regulovaný cenník, a to 
spôsobom uvedeným v Obchodných podmienkach. 

3.3 Znenie Neregulovaného cenníka tvorí Prílohu č. 2 tejto Zmluvy. Vždy aktuálne 
platné znenia cenníkov Dodávateľa sú Odberateľovi k dispozícii aj vo všetkých 
Zákazníckych centrách a na webovom sídle Dodávateľa: www z5e.sk. 

3.4 Okrem ceny za dodávku elektriny je Dodávateľ oprávnený účtovať Odberateľovi aj 
ceny za distribúciu elektriny a súvisiace služby a ostatné regulované a neresulované 
poplatky v súlade s Obchodnými podmienkami, príslušným cenníkom Ľodávateľa, 
príslušnými cenovými rozhodnutiam? úradu a všeobecne záväznými právnymi 
predpismi v ich platnom znení. 

ČI. IV. Osobitné povinnosti a zraluvné pokuty 
1.1 Odberateľ je odo dňa podpisu tejto Zmluvy povinný poskytnúť Dodávateľovi 

potrebnú súčinnosť smerujúci k vykonaniu zmeny dodávateľa na OM a je povinný 
zdržať sa akýchkoľvek úkonov, ktoré by tomu mohli zabrániť, t. |. najmä, ale 
nielen ukončenie Zmluvy pred vykonaním zmeny dodávateľa (pokiaľ Odberateľovi 
takéto právo nevyplýva zo Zmluvy, Obchodných podmienok alebo príslušných 
právnych predpisov) alebo odvolanče výpovede alebo iné ukončenie zmíuvy 
s pôvodným dodávateľom elektriny, Ak Odberateľ elektriny poruší ktorákoľvek 20 
svojích povinností podľa predchádzajúcej vety, Dodávateľ elektriny je oprávnený 
požadovať od Odberateľa zaplatenie zmluvnej pokuty, ktorá sa vypočíta ako 

súčin predpokladanej ročnej spotreby a cenníkovej ceny za dodávku elektriny 
v jednopásmovej sadzbe Firmajednotarif, prípadne v tej sadzbe, ktorá sadzbu 
Firmajednotarif nahradí, platnej v Čase porušenia povinnosti Odberateľa (bez 

„ ohľadu na Odberateľom zvolenú sadzbu dodávky elektriny), ktorú je Odberateľ 
povinný Dodávateľovi uhradiť. Záväzok poskytnutia súčinnosti a právo Dodávateľa 
účtovať zmluvnú pokutu a tomu zodpovedajúca povinnosť Odberateľa podľa tohto 
bodu Zmluvy nadobúdajú účinnosť už ňom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) 
tejto Zmluvy. 

4.2 Odberateľ je povinný odoberať elektrinu spotrebúvanú v OM výlučne od Dodávateľa, 
a to počas celej doby, na ktorú bola táto Zraluva uzatvorená a nezmeniť dodávateľa 
olektriny alebo neukončiť odber elektriny v 0M pred platným ukončením tejto 
Zrrluvy alebo pred uplynutír: doby, ná torú bola táto Zmluva uzatvorená a plniť 
si svoje zmluvné povinnosti voči Dodávateľovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola 
Zimluva zo strany Dodávateľa predčasne ukončená (napr. odstúpením od Zmluvy). 
V prípače porušenia ktorejkoľvek z povinností Odberateľa podľa predchádzajúcej 
vety je Dodávateľ oprávnený nožadovať od Odberateľa zaplatenie zmluvnej pokuly, 

ktorá sa vypočíta: 

Zmluvná pokuta (č) - Px O 
«de: 
© je odhadovaná spotreba (MhA1) za obdobie, na ktoré sa pokuta vzťahuje (určí 

sa ako spotreba za posledné fakturované obdobie/počet dní fakturovaného 

obdobia x počet dní dô konca doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená 000 
dňa zmeny čodávateľa elektriny na OM alebo ukončenia odberu elektriny v 0) 

P. jecena za neodobratú elektrinu (€), v prípade ak ZC > 110X CE „o Potom 
P- Zl - TK CE u riek P 203x ZC 
kde: 
K — je mluvná cena platná v v deň zmeny dodávateľa elektriny na OM 

alebo ukončenia odberu elektriny v 0A 
(E ng, ie aktuálna trhová cena (6), a určí sa ako aritmetický priemer denných 

cen oficlálneho kurzového lístka zverejneného burzou PÄE (POWER 
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sídle, produktu F PÄE 
SK BL M na tri po sebe nasledujúce mesiace v eurách na jednotku 
množstva elektriny (AN) za obdobie prvých 20 dní kalendárneho 
mesiaca predchádzajúceho prvému dňu mesiaca m. Prvý meslac m 
je zároveň meslacorm, v ktorom príde k zmene dodávateľa elektriny 
tia OM, alebo ukončeniu odberu elektriny v OM, 

Zmluvnú pokutu: podľa predchádzajúcej vety sa Odberateľ zaväzuje Dodávateľovi 

uhradiť. 
1.3 Zmluvné strany sa výslovne dohodí, že ak maximálnu výšku zmluvnej pokuty alebo 

spôsob výpočtu zmluvnej pokuty za porušenie ktorejkoľvek z povinností Odberateľa 
podľa odsekov 4.1 a 4,2 tohto bodu Zmluvy určí osobitný predpis, v ťakom príbade 
sa zmluvná pokuta za takéto porušenie vypočíta alebo urč v súlade s osobitným 

predpisom v meximálnej možnej výške, 

MARKET 

MARKET 

ČI. V. Záverečné ustanovenia 
5.1 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 06.07.2026. 

Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že v prípade, ak je Zmluva uzatvorená na dobu 
určitú sa uplynutím tejto dohodnutej doby mení na Zmluvu uzatvorenú na dobu 
neurčitý, ak žiadna zo zmluvných strán najneskôr v lehote troch (3) mesiacov pred 
uplynutím doby, na ktorú bola Zmluva uzatvorená, neoznámi písomne druhej 
zmluvnej strane, že trvá na jej zániku uplynutím dohodnutej doby a nesúhlasí 
s predľžením jej platnosti. 

5.2 Ak Dodávateľ počas trvania tejto Zmluvy prizná Odberateľovi dodávku elektriny 
do 0M za Cenu regulovanú úradom v súlade s Obchodnými podmienkami 
a príslušnými právnytmi predpistni, v takom prípade sa táto Zmluva bude považovať 
za zraluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom, ktorá sa 
bude spravovať príslušnými ustanoveniami Obchodných podmienok a Zákona 
oenersetile pre zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom, 
na ktorú sa uplatňujú osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky 

jej ukončenia. 
5.3 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania poslednou zo Zmluvných strán. Ak 

sa táto Zmluva uzatvára na dialku alebo mimo prevádzkových priestorov Dodávateľa 
na návrh Dodávateľa, Zmluva sa považuje za uzatvorenú a platnú včasným prijatím 
návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberateľa, Vďasným prijatím návrňu 
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberateľa sa rozumie, ak Odberateľ najneskôr 
15 kalendárnych dní odo dňa podpísania návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strarý 
Dodávateľa, doručí jedno vyhotovenie ním podpísaného návrhu na uzatvorerile 
Zmluvy Dodávateľovi, a to osobne, elektronicky alebo poštovým deručovateľom 
na kontaktné adresy Dodávateľa uvedené v tejto Zmluve vyššie, 

5.4 Zmluvz nadobúda účinnosť dňom začatia dodávky elektriny do OM, Najskorším 
požadovaným dňom začatia dodávky elektriny je 01.07.2026 „ Ktorý 

je však podmienený priradením 0M do bilančnej skupiny Dodávateľa a/alebo 
vykonaním zmený evidencie odberateľa elektriny alebo inej zmený v zmýsle tejto 
Zmluvy na príslušnom OM zo strany Prevádzkovateľa distribučnej sústavy. Odberateľ 
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sa zaväzuje akceptovať aj iný deň začatia dodávky elektriny v prípade, ak existujú 
obchodné alebo technické prekážky dodávať elektrinu do OM v deň uvedený v prvej 
vete tohto bodu Zmluvy. 

5.5 Ak je Odberateľ v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom prístupe 
k informáciám V platnom znení osobou povinnou sprístupňovať informácie, 
podmienkou nadobudnutia účinnosti Zmluvy podľa bodu 5.4 tohto článku Zmluvy je 
jej predchádzajúce zverejnenie spôsobom podľa uvedeného zákona. 

5.6 Dodávateľ spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane 
predzmluvných vzťahov, na splnenie povinností vyplývajúcich mu z právnych 
predpisov, na účely oprávnených záujmov alebo na základe platného súhlasu so 
spracúvaním osobných údajov. Ochrana a spracúvanie osobných údajov sa týka 
len informácií o fyzických osobách. Dodávateľ zodpovedá za ochranu a spracúvanie 
osobných údajov. Odberateľ je povinný poskytnúť Dodávateľovi údaje potrebné 
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak má Dodávateľ právo Zmluvu s Odberateľom 
neuzalvoriť. Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov 
vrátane práv Odberateľa ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sú uvedené 
v informáciách o ochrane osobných údajov priložených k tejto Zmluve a dostupných 
vždy v aktuálnom znení na www.7se.sk/gdpr (ďalej len „Informácie o ochrane 

údajov“). Odberateľ svojím podpisom potvrdzuje: 
3) správnosť a pravdivosť osobných údajov uvedených v tejto Zmluve, ktoré sa ho 

týkajú, 
b) že mu boli poskytnuté Informácie o ochrane údajov, a 

€) žev rozsahu ustanovenom všeobecne záväznými právnymi predpismi informoval 
0 podmienkach spracúvania osobných údajov iné osoby, ktorých osobné údaje 
poskytol Dodávateľovi v súvislosti s uzatvorením tejto Zmluvy (napr. kontaktné 

osoby). 

5.7 Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú nasledujúce prílohy: Obchodné podmienky, 
príslušný cenník Dodávateľa za dodávku elektriny v súlade s článkom Ill. bod 3.3 
tejto Zmluvy, Cenník služieb dodávateľa v produktovom rade ZSE, Informácia 
o obsahu Zmluvy o združenej dodávke elektriny pre odberateľa elektriny mimo 
domácnosti v produktovom rade ZSE, Súhrn obsahu zmluvy o združenej dodávke 
elektriny pre odberateľa elektriny mimo domácnosti v produktovom rade ZSE 
a Informácie o ochrane osobných údajov. 

5.8 Odberateľ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, že: 
3) všetky prílohy podľa bodu 5.7 tohto článku Zmluvy obdržal pred uzatvorením 

Zmluvy, riadne sa oboznámil so všetkými prílohami pred podpisom Zmluvy, ich 
obsahu porozumel, súhlasí s nimi a zaväzuje sa ich dodržiavať, 

b) berie na vedomie a súhlasí, že v prípade zmeny príloh tejto Zmluvy postupom 
uvedeným v Obchodných podmienkach sa takto zmenené prílohy Zmluvy stanú 
záväznými pre ďalšie trvanie zmluvného vzťahu a budú neoddeliteľnou súčasťou 
Zmluvy v deň, ktorým nadobúdajú účinnosť, A 

O) na jeho strane neexistuje žiaden z dôvodov uvedených v Obchodných 
podmienkach, ktorý by Dodávateľa oprávňoval odmietnuť uzatvorenie Zmluvy 
s Odberateľom. 

5.3 Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnosťou originálu. Každá 
zo zmluvných strán obdrží po jednom rovnopise. 

5.10 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pred jej podpisom riadne prečítali, jej 
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôlu, zaväzujú sa 
ju dobrovoľne plniť a na znak súhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmluvných strán 
pripájajú svoje vlastnoručné podpisy. 

Za Dodávateľa: Za Odberateľa: 

Trnava „8. 06. 2026 Trnava m 1 9 A6—2786 

Miesto Nátim 2 Miesto 

„Jrng, Zuzana Vidová manažér zákazníckeho centra „Jng, Ivan Dobrovodský - starosta obce 
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia 

„Mgr. Emília Prodajová poradca SME a" a 
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia Podpis 

3[3



Dokument pre Vás. Odložte si ho, prosím. 

Súhrn obsahu zmluvy o združenej dodávke elektriny uzatvorenej s odberateľom elektriny mimo 
domácnosti v produktovom rade ZSE 
poskytnutý v súlade s S 17 ods. 1 pístn. d) bod 3. zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(ďalej en. „Zákon o energetike“), 

> Definícia Odberateľa 

Názov/Obchodné meno: 
Sidlo spoločnosti: 

„Obec Vlčkovce Obecný úrad 

lčkovte 15, $19 23 Vlčkovce 

KOJDNČI MČ O06BIZOO ZOZTEKTEB 

9 Kto sme a ako nás kontaktovať? 
Sme spoločnosť Energetika Slovenske, a.s., so sidlorm Čulenova 6, 811 09 Bratislava, IČO: 
4 483 767, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava !Il, odd. Sa, vložka 
č. 7830/8 vykonávajúca najmä predmeť podnikania spočívajúci v dodávke elektriny a plynu 
koncovým odberateľom (ďalej len „Dodávateľ"), 
Kontaktovať nás môžete písomne na adrese Fnergetika Slovensko, a.s, P. 0. BOX 
325, 810. 00 Bratislava: elektronicky na e-mailovej adrese kontaktazse.sk alebo 
osobne na Zákazníckych centrácn. Adresu Vášho najbližšieho Zákazníckeho centra 
nájdete na webovom sídle Bedávateľa wwwr.zse.sk alebo ju zistíte na Zákazníckej linke 
(850 711 555. 

| Z Aká zmluva sa uzatvára? 
Zmluva o združenej dodávke elektriny je zmíuvou podľa definície uvedenej v $ 26 ods. 9 
Zákone 9 energetike (ďalej len „Zmluva“), ktorou sa Vám Dodávateľ zaväzuje |) dodávať 
eteltrinu vymedzenú množstvom a časovým priebehom výkonu, I) zabezpečiť distribúciu 
elektriny vrátane súvisiacich služieb a ili) prevziať za Vás zodpovednosť za odchýlku voči 
zúčtovateľovi odchýlok, a to všetko v prospech odberného miesta, ktoráhe identifikácia je 
uvedená v Zmluve formou EI£ kódu kodu ďalej len „Odberné miesto"), 

Neoddeliteľnou súčasťou Zmiuvy sú Obchodné podmienky k zmluve o združenej dodávke 
elektriny pre odberateľov elelktriny miro domácnosti spoločnosti Energetika Slovensko, a.s. 
v produktovom rade ZSE v glatnom znení znení (dalej len „Obchodné podmienky“), ktoré 
nájdete vždy na webovom sídle Dodávateľa: wwwt.zse.sk, Znenie Obchodných podmienok 
platné v čase uzatvorenia Zmluvy je aj súčasťou zmluvnej dokumentácie, ktorá Vám bola 
predložená súčasne s týmto dokumentom, 

(5) Aké sú podmienky dodávky elektriny a s ňou súvisiacich služieb? 
Medzi hlavné podmienky dodávky elektriny patria tieto Vaše povinnosti: 
+ uzatvoriť Zmluvu s Dodávateľom (dôvody, pre ktoré je Dodávateľ oprávnený odmietnuť 

uzatvorenie Zmluvy sú podrobne uvedené v Obchodných podmienkach) 
« poskytnúť Dodávateľovi nevyhnutnú súčinnosť v zmysle príslušnej právnej úpravy na to, 

aby sa Dodávateľ stal dodávateľom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodávku 
elektriny potrebná zmena dodávateľa elektriny) 

+ timožniť montáž určeného meradla v Odbernom mieste a prístup K nemu 
+ vprípade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou zengu mať na Odbernot mieste inštalované 

určené meradlo s priebehovým meraním zaznamenávajúcim spotrebu elektriny 
minimálne v štvrthodinových intervaloch 

+ zriadovať a pripájať odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribučnej 
sústavy výlučne v súlade s technickými godmienkami pripojenia určenými príslušným 
prevádzkovateľom distribučnej sústavy a v súlade s predpismi na zaistenie bezpečnosti 
a ochrany zdravia ri práci a Bezpečnosti technických zariadení 

+ udržiavať odberné elektrické zariadenia v zadpovedajúcom technickot stave 
mať užívacie právo alebo súhlas vlastníka k užívaniu nehnuteľnosti, do ktorej/ktorých 
sa zabezpečuje združená dodávka elektriny 
riadne a včas uhrádzať Bodávateľovi zmluvne dohodnuté ceny za združený dodávku +

 

ZOZSOPISESK BE MOP. uh. obsahu. zmluvy SYS ZSE 

elektriny aka aj všetky ostatné platby podľa Zmluvy 
« dodržiavať všetky svoje povinností v zmysle Zmluvy, Obchodných podmienok a všeobecné 

záväzných právnych predpísov. 

€ Aká bucde cena? 
Aka odberateľ elektriny mim domácnosti máte možnosť voľby medzi dodávkou elektriny 
zA Cenu: 
+ regulovanú Úradom pre reguláciu sleťových odvetví (ďalej len „Cena regulovaná 

úradom“) alebo 
+ negodliehajúcu cenovej regulácii Úradu pre reguláciu sieťových odvetví (ďalej len 

„Neregulovaná cena“), ktorá je určená: 
) ako fixná cena podľa zvoleného tarifného produktu dodávky elektriny odkazom 

na neregulovaný cenník Dodávateľa (ďalej Jen „tarifná cena"), alebo 
ii) ako dynarnická cena, ktorej výška odráža zmeny cien na denných a vnútrodenných 

trhoch s etekirinou v časových intervaloch, ktoré zodpovedajú najmenej frekvencií 
vysporiadania obchodov na týchto trhoch (ďalej len „dynamická cena“), alebo 

iii» ako cena stanovená dohodou zmluvných strán uvedená v zmluve (ďalej len „cena 

dohodu“). 

Informácie o platnej cene za dodávku elektriny vrátane jej štruktúry v prípade dodávky 
elektriny ze Cenu regulovanú úradom nájdete v Cenníku za dodávku elektriny zraniteľným 
odberateľom elektriny mimo domácnosti v produktovom rade ZSE a informácie o platnej 
cene zá dodávku elektriny vrátane jej štruktúry v prípade dodávky elektriny za Neregulovanú 
cenu nájdete v Cenníku tarifných produktov dodávky elektriny pre firmy, podnikateľov 
a organizácie mimo zraniteľných odberateľov v produktovom rade ZSE, prípadne pokiaľ ide 
o dynamickú cenu, podrobný saôsob jej výpočtu je uvedený v Zmluve, Platné znenia aboch 
týchto cenníkov sú zverejnené na webovom sídle Dodávateľa wywr.zse.sk, pričom cenník, 
ktorým sa ocení dodávka elektriny v čase uzatvorenia Zmluvy je aj súčasťou zmluvnej 
dokumentácie, ktorá Vám bola predložená súčasne s týmto dokumentom. 

Voľbu medzi dodávkou elektriny za Cenu regulovanú úradom alebo dodávkou elektriny 
za Neregulovanú cenu môžete vykonať pri uzatvorení Zmluny a túto voľou následne zmeniť 
za podmienok stanovených v zákone © energetike. 

K cene za dodávku elektriny Vám budú účtované aj ceny za distribúciu elektriny a ostatné 
regulované poplatky za podmienok a vo výške podľa príslušných cenových rozhodnutí 
úradu a odvod podľa $ 10 ods. 1 písm. b) zákona č. 308/2418 Z. z. o Národnom jadrovom 
fonde a o zmene a deginení zákona č. 541/2004 Z.z. o mierovom využívaní jadrovej energie 
(atómový zákon) a © zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

() Aká je doba trvania Zmlávy a ako Ju ukončiť? 
Zmluva sa uzatvára ne dosiu určitú atebo nia dogu neurčitú a to v súlade s podmienkami 
stanovenými Zákonom © energetike. 

Zmluva za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu neurčitú alebo na dobu určitú 
v trvaní dvanásť po sebe nasledujúcich kalendárnych mesiacov s možnosťou opakovaného — 
predlžovania trvania Zmluvy na dalších dvanásť po sebe nasledujúcich kalendárnych 
tnesiacov, a to na základe Vášho písomného orejavu vôle, ktorý nám musíte doručiť 
najneskôr dva kalendárne mesiace pred ukončením Zirluvy. Ak nám v lehote podľa 
predchádzajúcej vety nedoručíte ani písomný prejav vôle vo vecí predlženia trvania Zmluvy 
na ďalšie obdobie, ani písomný prežav vôle na ukončenša Zmluvy, tak uplynutím posledného 
dňa trvania Zmiuvy sa Zmluva považuje za uzavretú na dobu neurčitú, Zmluvu za cenu! 
teguiovanú úradom uzavretú na dobu neurčitú môžete vypovedať kedykoľvek počas trvania 
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zmluvného vzťahu bez uvedenia dôvodu, a to vo výpovednej dobe dvoch kalendárnych 
mesiacov, ktorá začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesta, v ktorom 
nám doručíte výpoveď Zmluvy, Zmluvu za cenu regulovaná úradom uzavretú na dobu určitú 
môžete vypovedať kedykoľvek noťas trvania zmluvného vzťahu bez uvedenia dôvodu, avšak 
najneskér dva kalendárne meslace pred ukončením Zmluvy s účinnosťou výpovece ku dňu, 
ktorý je posledným dňom prebiehajúceho zmluvného obdobia. 

Zmluva zá cen nepodliehajúcu cenovej regulácií úradom, t.j. Zmluva s tarifaou cenou 
afalebo Zmluva. s dynamickou cenou aľalebo Zmluva s cenou dohodou môže byť 

uzatvorená na neurčitý čas alebo na dobu určitú. Ak je Zmluva (podľa predchádzajúcej 
vety) uzatvorená na neurčitý čas možne ju vypovedať v lehote jedného mesľaca, pričom 
výsovedné doba začína plynúť prvým dňom meslaca nasledujúceho po doručení plsornnej 
výpovede a skončí uplynutím posledného dňa príslušného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou 
uzatvorená na dobu určitú sa unlynutím tejto dohodnutej doby mení na Zmluvu uzatvorenú 
na dobu neuržitú, ak žiadna za zmluvných strán najneskôr v lehote troch (3) mesiacov 

pred uplynutím doby, na ktorú bela Zmluva uzatvorená, neoznámi písomne druhej 
zmluvnej straňe, že trvá na jej zániku uplynutím dokodnutej doby a nesúhlasí s predľžením 

Dokument pre Vás, Odložte si ho, prosím. 

jej platnosti. Zrmluva s dynamickou cenou afalebo Zmluva s cenou dohodou uzatvorená 
na dobu určitú sa v závislosti od podraienok dojednaných v Zmluve buď skončí uplynutím > 
dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predlžuje © 12 kalentárnych 
tneslacov, a to aj opakovane, ak žiadna zo zmluvných strán najneskôr 3 kalendárne 
mesiace pred uplynutím doby trvania Zmluvy písomne neoznámi druhej zmluvnej strane, 
že s predlžením doby trvania Zmluvy nesúhlasí a trvá na jej zániku uplynutém dohodnutej 
doby trvania Zmluvy, 

Ak dôjde k zmene ceny za dodávku elektríný alebo zmene Obchodných podmienok a Vy 
s takouto zmenou nebudete súhlasiť, máte právo Zmluvu vybovedať a to doručením 
písomnej výpovede Dodávateľovi najneskôr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti 
zmeny, príčom Zmluva zanikne s účinnosťou najskôr k plánovanému dňu účinnosti zmeny: 
toto právo sa vzťahuje aj na Zmluvu uzatvorenú na dobu určitú. 
Zmluva môže byť ukončená: 
+ dohodou zmluvných strán, alebo 

+ odstúpením od Zmluvy alebo výpoveďou za zákonných alebo zmľuvných dôvodov, 
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Dokument pre Vás. Odložte si ho, prosím. 

Informácie o obsahu Zmluvy o združenej dodávke elektriny pre koncového odberateľa elelctriny 
mimo domácnosti domácnosti v produktovom rade ZSE 
poskytnuté v súlade s 8 17 ods, 1 písm. d) prvého bodu zákona č. 251/2017 Z. 7. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „Zákon o energetike“) 
Dovoľujeme sl Várm spolu s týtnto dokumentom predložiť návrh Zmluvy o združenej dodávke 
elektriny s nižšie uvedeným obsahom (ďalej len „Zmluva“. 

Všetky pojmy a terminológia použité v terato dokumente sa vykladajú v súlade s ich 
definíciou uvedenou v ľ) Zákone o eriergetike: ii) Zmluve a il) Obchiodných podmienkach 
k zmluve o združenej dodávke etektriny pre odberateľov elekáriny mimo domácnosti 
spoločnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE (ďalej len „Obchodné 
podmienky“). 

ČDukto sme? 
Ste spoločnosť Energetika Slovensko, 2.5., so slalom Čulenova 6, 811 99 Bratislava, (ČO: 
b 483 767, zaglsaná v Obchodnom #egistri Mestského súdu Bratislava Al, odd. Sa, vložka 
č, 1830/8. (ďalej len „Bodávateľ“) vykonávajúca najmä predmet podnikania spočívajúci 
v dodávke elektriny a plynu koncevým odberateľom. Štatutárnym orgánom Dodávateľa 
je predstavenstvo, ktorého aktuálný zoznam členov Je uvedený v Obchodnotm registri 
Slovenskej republiky a je možné ho dohľadať na oficiálnej webovej stránke wuww.orst.sk, 
Kontaktovať nás môžete písomne na adrese Energetika Slovensko, a.s.„P. 0. 80X 325, 81000 
Bratislava: elektronicky na e-mailovej adrese kontakt ©zse.sk alebo osobne v Zákazníckych 
centrách. Adresu Vášho najbližšieho Zákazníckeho centra nájdete na webovom sidle 
Dodávateľa www.zse.sk alebo ju zistíte na Zákazníckej linke 0850 111 555, 

[Á 2. Čo môžete uzatvorením Zmluvy získať? 
Združenú dodávku elektriny, obsahom ktorej je záväzek Bodévateľa T) zabezpečovať 
bezpečnú a spoľahlivý dodávku elektriny formou opakovaných dodávok elektriny 
do odberného miesta uvedeného v Zmluve (ďalej len „Gdberné miesto“), il) prevziať 
zádnovednosť za odchýlku za Odberné miesto voči zúčtovateľovi odchýlok a iť) zabezpečovať 
distribučné a prepravné služby pre Odberné miesto prostredníctvom prevádzkovateľa 
distribučnej sústavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. ldentifiácia Odberného miesta 
je uvedená v Ziuve formou EIC kódu. 

3. Základné podmienky dodávky elektriny a s ňou súvisiacich stužieb 
Podmienkou na zabezpečovanie dodávky elektriny a s ňou súvisiacich služieb bude Vaša 
povinnosť: 
+ uzatvoriť Zmluvu s Dodávateľom (dôvody, pre ktoré Je Dodávateľ oprávnený odmietnuť 

uzatvorenie Zmluvy sú podrobne uvedené v Obchodných podmienkach) 
« poskytnúť Dodávateľovi nevyhnutnú súčinnosť v zmysle príslušnej právnej Úpravy na to, 

aby sa Dodávateľ stal dodávateľom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodávky 
elektriny potrebná zmena dodávateľa elektriny) 

« umožniť montáž určeného meradla v Odoetnom mieste a prístup k nemu 
« vprípade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mať na Odbernom mieste inštalované 

určené meradlo s priebehovým meraním zaznamenávajúcim spotrebu elektriny 
minimálne v šturthodinových intervaloch 

+ zriadovať a pripájať odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribučnej 
sústavy výlučne v súlade s technickými podmienkami prípojenia určenými príslušným 
prevádzkovateľom distribučnej sústavy a v súlade s prednismi na zaistenie bezpečnosti 
a ochrany záravla prl prác] a bezpečnosti technických zatladení 

« udržiavať odberné elektrické zariadenia v zodpovedajúcom technickom stave 
+ mať užívacie právo alebo súhlas vlastníka k užívaniu nehnuteľnost], do ktorejfktorých 

sa zabezpečuje združená dodávka elektriny 
+ riedne a všas uhrádzať Dodávateľovi zmluvne dahodnuté ceny za združení dodávku 

elektriny ako aj všetky ostatné platby podľa Zmluvy 
+ dodržiavať všetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodných podmienok a všeobecné 

záväzných právňych stedpisov, 

20260715E5K FE MOP Info a obsahu, #níuvy, ZSE 

€ 4. Cená za dodávku elektriny a ostatné služby je Vám vždy k dispozícii 
Dodávka elektriny môže byť uskutočňovaná na základe uzatvorenej Zmluvy a to: 
aj 7a cenu podliehajúci cenovej regulácii úradu určenú podľa zvolenej sadzby dodávky 

glektríny odkazotm na regulovaný renník Dodávateľa (ďalej len „cena regalovaná 
úradom“), pričom právo na cenu regulovanú úradom tá len ten odberateľ, ktorý spíňa 
podmienky ustanovené Zákonom 9 energetike: 

h) za cenu nenodlishajúcu cenovej regulácií Úradu, která Je určená: 
f) ake fixné cena podľa zvoleného tarifného produktu dodávky elektriny odkazom 

na neregulovaný cenník Dodávateľa (ďalej len „tarifná cena“), alebo 
i) ako dynamická cena, ktorej výška odráža zmeny cien na denných a vnútrodenných 

trhoch s elektrinou v časových intervaloch, ktoré zodpovedajú najmenej frekvencii 
vysporiadania obchodov na týchto trhoch (ďalej len „dynamická cena“), alebo 

iii) ako cena stanovená dohodou zmluvných strán uvedená v Zmluve (dalej len „cena 
dohodu), 

Ako koncový odberateľ elektriny mimo dornácnosti máte právo na cenu regulovanú úradom, 
aksle ako zraniteľný očberateľ podľa Zákona o energetike: 
+ Uplataj| svoje právo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradom požiadaním 

dodávateľa elektriny o uzatvorenie zmliívý za cenu regulovanú úrádom a 
+ preukázal dodávateľovi elektriny svoje postavenie zraniteľného odberateľa elektriny, 

Informácie o platnej cene za dodávku elektriny vrátane jej štruktúry nájdete v Cenníku 
za dodávku elektriny obsahujúcom ceny nepodliehajúce cenovej regulácií v produktovom 
rade ZSE (ďalej len „Neregulovaný cenník“) alebo v Cenníku za dodávku elektriny 
obsahujúcom ceny regulované úradom v produktovom rade ZSE (ďalej len „Regulovaný 
cenník“) a to v závislosti od typu uzavretej Zmluvy, Neregulovaný cenník ako aj Regulovaný 
cenník (ďalej aj ake „Cenník“) je zverejnený na webovom sídle Dodávateľa Www4.25€. 
sk. Ľeny uvedené v Regulovanom cenníku sú stanovené v súlade s platným cenovým 
rozhodnutím úradu. 
Altuálne platný Cenník Vám bet predložený súčasne s touto Informácicu o obsahu 
Zmluvy a s návrhom Zmluvy, Dodávateľ má právo pristúpiť k zmene ceny za dodávku 
elektriny vykonaním zmeny Cenníka spôsobom a za podmienok uvedených v Obchodných 
podmietikach. Ak ste si zvolili ocenenie dodávky elektriny dynamickou cenou, informácie 
spôsobe výpočtu ceny za dodávka elektriny nájdete v návrhu Zmluvy. 
V prípade, ak ide o Zmluvu s dynamickou cencu, mechanizmus tvorby ceny prí dynatmickom 
ocenení vychádza z štvarhodinových elektriny na krátkodobom trau s elektrinou, 
ktorého organizátorom na Slovensku je spoločnosť OKTE, a.s. (Organizátor krátkodobého 
trhu s elektrinou), Cena na krátkodobom (spotovom) trhu sa mení každú štvrťhodinu 
každého dľa a odráža vývoj dovytu a ponuky elektrigy, situáciu na trhu, vplyť počasia, 
stav výroby jednotlivých zdrojov a tné, Jednotkové ceny elektriny na každú štyrthodinu 
nasledujúceho dňa sú zverejnené def vopted na stránke wyrw.okte.sk, Výsledná ceňa 
glektriny za daný meslac je vybožítaná ako vážený priemer štvrthodinových cien vrátane 
koeficienta ceny a súčtu štvrthodinových skutočných spotrieb v jednotlivých dňoch mesiaca. 
K cene za dodávku elektriny Vám budú účtované aj ceny za distribúciu elektriny a ostatné 
regulované poplatky za podmienok a vo výške podľa príslušných cenových rozhodnutí 
úradu a odvod podľa 510 eds. 1 písm, b) zákona č. 303/2018 Z. z. o Národnom jadrovom 
fonde a o zmete a doplnení zákona č. 544/2004 Z. z.o mierovom využívaní jadrovej energie 
(atómový zákon) a © zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
Všetky platby godľa Zrrlivy sa vykonávajú spôsobom dohodnutým v Zmluve, £. |. buď 
batkevým prevodom alebo inkasom z účtu Odberateľa, 

08] 5, Deň začatia dodávky elektriny, doba truania Zmluvy, informácia 0 možnosti 
Zmluvu vypovedať alebo obnoviť 
Zmluva nadobúda účinnosť dňom začatia dodávky elektriny do Odberného miesta, 
ajskorším požadovaným dňom začatia dodávky elektriny je dátum dohodnutý v Zmluve, 



ktorý je však podmienený priradením Odberného miesta do bilančnej skupiny Dodávateľa 
afalebo vykonaním zmeny evidencie odberateľa eleltriny alebo ine] zteny podľa Zmluvy 
na príslušnom Odbernom mieste zo strany Prevádzkovateľa distribučnej sústavy, Zmluva 
za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu neurčitú alebo na dobu určitú v trvaní 
dvanásť po seba nasledujúcich kalendárnych mesiacov s možnosťou opakovaného 
predlžovania trvania Zmíuvy na ďalších dvanásť po sebe nasledujúcich kalendárnych 
mesiacov, © to na základe Vášho písomného prejavu vôle, ktorý nám musíte doručiť 
najneskôr dva kalendárne mesiace pred ukončením Zmluvy, Ak nám v lehote podľa 
predchádzajúcej vety nedoručíte ani písomný prejav vôle vo veci predľženia trvania Zmluvy 
na ďalšie obdobie, ani písomný prejav vôle na ukončenia Zmluvy, tak uplynutím posledného 
dľňa trvania Zmluvy sa Zmluva považuje zá uzavretú na dobu neurčitú, Zmluvu za cenu 
regulovanú Úradom uzavretú na dobu neurčitú môžete vypovedať kedykolvek počas trvania 
zmluvného vzťahu bez uvedenia dôvodu, a to vo výpovednej dobe dvoch kalendárnych 
mesiacov, ktorá začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom 
nám daručite výnovec! Zmluvu za cenu regulovanú úradom uzavretú na dobu určitú môžete 
vypovedať kedykoľvek počas trvania zmluvného vzťahu bez uvedenia dôvodu, avšak 
najneskôr dva kalendárne tresláce pred ukončením Zmluvy s účinnosťou výpovede ku dňu, 
gtorý je posledným dňom prebiehajúceho zmluvného obdobia, 
Zmluva za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii úradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou aj 
alebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, afalebo Zmluva s cenou dohodou môže byť 
uzatvorená na dobu neurčitú alebo na dobu určitý, Ak je Zmluva (pedľa predchádzajúcej 
vety) uzatvorená na dobu neurčitú, trožno Ju vybovedať v lehote jedného mesiaca, pričom 
výpovedná doba začína plynúť od prvého dňa meslaca nasledujúceho po doručení písomnej 
výpovede a skončí uplynutím posledného dňa príslušného mesiaca. Zmíuva s tarifnou cencui 
elektriny uzatvorená na dobu určitá sa uplynutím tejto dohodautej doby mení na Zmluvu 
uzatvorenú na doby neurčitá, ak žiadná ze zmluvných strán najneskôr v lehote troch (3) 
mesiacov pred uplynutím doby, na ktorú bola Zrnluva uzatvorená, neoznámi písomne 
druej zmluvnej strane, že trvá na jej zániku uplynutím dohodnutej doby a nesúhlasí 
g predľžením jej platnosti. Zmluva s dyniarniekou cenou afatebo Zmluva s cenou dohodou 
elektriny uzatvorená na dobu určitú sa v závislosti od podmienok doječnaných v Zmluve 
buď skončí uplynutím dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predlžuje 
0 12 kalendárnych mesiacov, a to aj opakovane, ak žiadna zo Zmluvných strán najneskôr 
3 kalendárne mesiace pred uplynutím doby trvania Zmluvy písornne neoznámi druhej 
zmluvnej strane, že s predľžením doby žrvania Zmluvy nesúhlasí a trvá na Jej zániku 
uplynutím dohodnutej doby trvale Zmluvy, 
Ak dôjde k zmene cený za dodávku elektriny alebo zmene Obchodných podmienok a Vy 
$ takolito zmenou nebudete súhlasiť, máte právo Zmluvu vypovedať a to doručením 
písomnej výpovede Dodávateľovi najneskôr 15 dní pred plánovatným dňom účinnosti zmeny, 
pričom Zmíuva zanikne s účinnosťou najskôr k plánovanému dňu účinnosti zneny: toto 
právo sa vzťahuje aj na Zmluvu uzatvorenú na dobu určitá, 

„ Akby bola Zraluva z Vašej strany ukončená mimo zákonných ale3o zmluvných možností jej 
ukončenia pred tým, aka sa Dodávateľ stane dodávateľom elektriny do Odberného miesta 
(ak sa na začatie poskytovania združenej dodávky elektriny na záklace Zmluvy vyžaduje 
zmena dodávateľa elelktriny) alebo ak by odser elektriny spotrebúvanej v 0dbernom mieste 
bol ukončený pred platným ukončením Zmluvy, alebo pred uplynutím doby, na ktorú bola 
žimluva uzatvorená, alebo ak si nebudete plniť svoje zmluvné povinnosti vočí Dodávateľovi 
tak, aby pre ch nesplnenie nebola Zmluva zo strany Dodávateľa predčasne ukončená (napr, 
odstúpením od Zmluvy), môže Vám byť vyúčtovaná zmluvná pokuta za porušenie zmluvných 
povinností spôsobom podľa Zmluvy. Ostatné spôsoby ukončenia Zmluvy sú uvedené vč]. AI]. 
Gkchodných podmienok. 

(2 6. Štandardy kvality 
Dodávateľ je povinný dodržiavať štandardy kvality dodávky elektriny v súlade s S 4 vyhlášky 
Úradu pre reguláciu sieťových odvetuí č. 236/2016 Z. 7., ktorou sa ustanovujú Štandardy 

Dokument pre Vás. Odložte si ho, prosím. 

kvality prenosu elel4riny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny (ďalej len „štandardy 
kvality"). Ak si Dodávateľ tento záväzok voči Vám nesplní, je povinný vyplatiť kompenzačnú 
platbu za podmienok a vo výške uvedenej v štandardoch kvality, Podmienkou na vyplatenie 
kompenzačnej platay nie je podanie žiadosti c jej vyplatenie. 

U. 7.Čo robiť, ak naše služby nie sú podľa Vašich predstáv? 
Poskytovaný predmet Zmluvy môžete v súlade s Obchodnými podmienkami reklamovať 
u Ľodávateľa písomne na korešbondenčnú ačresu Energetika Slovensko, a.s. E 9. 
BOA 325, 310 00 Bratislava, elektronicky na e-mailový adresu reklamacie 89zse.sk, 
prípadne prostredníctvom reklatnačného formulára umiestneného na webovom sfdle 
Dodávateľa: wwnw.zse.sk alebo osebne návštevou niektorého z našich Zákazníckych centier 
a vypísaním reklamačného formulára, Reklamácia musí byť podaná bez zbytočného 
odkladu po zistení nedostatkov súvisiacich s plnením predmetu Zmluvy. Prípadné spory, 
ktoré vzniknú medz! Dodávateľom a odberateľom, sú prednostne riešené dohodou. Podľa 
zákona č. 250/2912 Z. 2. 0 regulácii v sieťových odvetviach v znení neskorších predpisov 
ste oprávnený predložiť úradu na alternatívne riešenie spor s dodávateľom elektriny, 
ak sa ohľadom predmetu sporu: uskutočnilo reklamačné konanie a ak ako odberateľ 
elektriny nesúhlasíte s výsledkom alebo spôsobom vybavenia takejto reklamácie: 
možgosť obrátiť sa na súd tým nie je dotknutá, Dodávateľ zavlaza| svojich zmluvných 
parinerov dodržiavaním etického kódexu predajcu, ktorý je dostupný na webovom sldle 
vat.250.5k. 

o 8. Je potrebná výmena určeného meradla? 

Ú termíne plánovanej výmeny určeného meradla Vás bude písomne alebo elektronický 
informovať prevádzkovateľ distribučnej sústavy, a to najmenej 15 dní vopred, ak nebudete 
súthlasiť s neskorším oznámením] termínu plánovanej výmeny utčeného meradla, 
Prevádzkovateľ distribučnej sústavy je pri výmene urženého meradla povinný Vám oznámiť 
demontážny stav určeného meradla pred výmenou a montážny stav nového určeného 
metadla no výmene. 
Prevádzkovateľ distribučnej sústavy je prí inštalácii aležo prí každej výmene určeného 
meradla povinný Vám písomne alebe elektronicky poskytnúť informáciu o jednotlivých 
funkciách inštalovaného určeného meradla a o spôsoboch odčítania meraných hednát 
umežňujúcich kontrolu vlastnej spotreby elektriny: túto informáciu máže poskytnúť aj 
odkazom na svoje webové sťele, 
Dôvody výmeny určeného meradla môžu byť najmä: ľ) výmena určeného teradla pred 
skončením platnost? overenia, i) výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie 
určeného meradla, ff) výrnena určeného meradla, ak nastela poručia ná určenom meradle, 
iv) výmena určeného meradla z dôvodu zmeny zmluvných podmienok. 
V prípade uzavretia Zmluvy s čynamizkou cenou máte zároveň právo na inštaláciu 
inteligentného meracieho systému (ďalej len „IMS") na základe žiadosti poda 5 42 ods. 
4 Zákone o enetgetike podanej príslušnému prevádzkovateľovi distribučnej sústavy. 
Náklady na inštaláciu (15 uhrádzate Vy a to v rozsahu podľa prevádzkového poriadku 
prevádzkovateľa distribučnej sústavy. V prípade, ak splníte podmienky na inštaláciu IMS, je 
prevádzkovateľ distribučnej sústavy povinný zabezpečiť jeho inštaláciu do štyroch mesiacov 
od podania žiadosti. Ponúkané typy IS zverejňuje prevádzkovateľ distribučnej sústavy 
nie svojom webovom sídle. 

V 9, Čo v prípade poruchy určeného meradla? 
V prípade poruchy určeného meradla sa zistenie stavu určeného meradla vykonáva podľa 
platného prevádzkového poriadku prevádzkovateľa distribačnej sústavy, 

Ďalšie informácie a právach a povinnostlach odberateľa elektriny nájdete na webovom 
sídle Dodávateľa www.zse.sk. Pred uzatvorením Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne - 
preštudovali všetky dokumenty, ktoré Vám boli predložené ako súčasť Zmluvy. 

" Zrariteľným odberateľom elelelríny podľa Zákona o energetike je: 
— odberateľ elektriny mimo domácnosti s celkovým ročným odberorn elektriny za predchádzajúci rok najviac 30 090 k, 
- odberateľ elektriny mimo domácnosti, ktorý odoberá elektrinu na prevádzku zaradenia sociálnych služieb zapísaného de registra sociálnych služieb, na prevádzku zariadenia sociálnootávnej ochrany detí 

a sodálnej kurately, na prevádzku bytováho domu s nájomnými bytmi vo vlastníctve obce alebo vyššieho územného celky, ktoré sú určené ha sociálne bývanie podľa osobitného predpisu, alebo na prevádzku 
bytového domu s nájomnými bytmé v rámci štátom podporovaného nájomného bývania podľa osobitného predpisu, 

- skupina koncových odberateľov elektriny, ktorými sú vlastnici bytov a nebytových priestorov v bytovom dome, odoberajúca elektrinu na výrobu tepla a ohrev teoleš úžitkovej vody pre domácnosti, zákonné 
zastúpená fyzickou osobou alebo právniekou ostbou vykonávajúcou správu spoločného tepelného zdroja zásohujúceho bytový zlom teplom a teplou úžitkovou vodou. 2/2 


