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Imluva o zdrutenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE

(islo ohchodnéhe parinera: 5100010927

(islo miesta spotreby: 3107008756

islo Zmluwy: 9411161276

Doddvatel elektriny (dale] len ,Dodiivatel"):
Energetika Slovensko, a.s., {ulenova 6, 81109 Bratislava
160: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
Zapisand v OR MS Bratislava II}, odd. Se, vloZka €. 7830/8
Bankové spojenie: Tatra hanka, a. .
§ BAN: SI72 1180 0000 0025 4906 00L7, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Kontakt: wwew.zse.sk, kontakt@zse.sk, 0850 111555

HoreZpondendhd adresa: P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava

Statutarny organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zozam denov je uvedeny

v Obchodnom registr! Slavenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficiéIne] webovej
stranke www.orsr sk,

/Odheratel'elektriny (dalej len , Ocberatel”):

Obchodné mena, pravna forma odberatefa:

Obec Vickovoe Ghecny drad

10: 00 682 209 DIC: 2021147489 IC DPH:
Barkové spojene (ndzov hanky): Yeobecnd verovs bania, a.s.
BAN: SK9302000000000023820212

V zastipeni
Nieno, priezvisko a funkia: Ing. van Dobrovodsky - starosta ohee
Meno, priezvisko a funkdia:

Stdlo: Wickovee 15, 919 23 Vitkovce

Teleftn: +421905758855
E-mail: clonomia@vickovoesk

Zastiipeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkig:Ing, Ivan Dobrovodsky - starosta obee
Meno, priezvisko a funkeia:

Doddvatel a Ocheratel {calej spolu len , Zmluyné strany”) uzatvdrej(t podla platnych
vSeohecne zdvdzngeh prévrich predpisov a platnych prévnych predpisov pre podrikanie
v energeticjch odvetviach tito Zmluvu o zdruZene] docévke elekiriny pre odberatefa
elektriny mimo domdcnost! v produktovom rade ZSE (v texte ako ,Zmluva”)
¥ nasledujticom zneni.

Wetky pojmy poufité v riznych Eastiach teto Zmluvy s vellkm zadiatongm plsmenom,
<toré nemajt v tejto Zmluve priradeny konkrétny viznam, sa vykladajl v sdlade
s ich definiciou uvedenou v Obchodnich podmienkach k zmluve o zdruZene] dodévke
elektriny pre odberatelov elekdriny mimo domacnosti spolonosti Energetika Slovensko,
as. v produktovom race ZSE, (dalej len ,Obchodné podmienky”). Pouité odborné
nojmy a terminolgia, ktoré nemajl v tejto 7miuve alebo Obchodnyich podmienkach
oriradeny konkrétny viznam, s2 wykladajd v stlade s ich definfciou uvedenou
v prisiudngch prévnych predpisoch.

1.1, Predmet Zmiuvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zdvézok Dodévatela doddvat elektrinu vymedzend mnoistvom a Casouym
prigbehom wykonu do odberného miesta Odberatela blizSle $pecifilovaného
v Elanku I, tejto Zmiuwy (dalej len ,OM"), zabezpelit’ distribiiciu eleltriny
do OM vrétane stvisiacich siuzieb prostrednictvom Prevédzkovatela distributne]
stistavy a orevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku z2 OM, a

b) zavizok Ocberatela odoberat od Doddvatela elektrinu podfa tejto Zmluvy
a Ohchodnyich podmienok, riadt sa pedmienkami tarifného produxtu dodaviy
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vias uhrddzat Doddvatefovi
cenu 7a dodand elektrinu, cenu za distibdciu elektring a stvisiace siufby
aostatné poplatky podia danku Il bod 3.4 tejto Zmiuwy.

12 Galtle préva a povinnost! Zmluvngch strén pri plnen’ predmetu tejto Zmiuvy
nodrobnejSie upravuj Ohchodné podmienky, ktoré tvarla neoddelitelnd sitast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden ucelen§ sdbor prév a povinnostf
Imluyniich strén ohladom plnenla precmetu tejto Zmluvy. Dodzvatel je oprawneny
jednostranne menit Ohchiodné podmicnly, a to za podmienak a z dévadoy v nich
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uvedenych. Zmluyné strany s povinné codrfiavat vidy znenie Obchodnych
podmienok platné a dtinné v tase plnenia tejto Zmivvy. Zrene Obchodnych
podmienok platné a fiéinnd v tase uzatvorenia tejto Zmiuvy tvorf jej Prilohu £
1, Yidy aktudlne platné a @tinnd znenle Ohchodnyich podmienok Je Oaberateloyi
k dispozicil & vo vietkich Zakaznfckych centréch a na wehovorn sfdle Dodévatela
Www.Zse.sk.

1.1 Specifikicia OM a platobné podmienky
2.1 Adresa OM: VLCKOVCE 55, 915 23 YLCKOVCE
(Tsto OM:3107008756
FIC: 26ZZ570087560005
Napéitovd drovefi:NN
2.2 Tarifng produkt dodavky elektriny:FirmeJednotarif
podla cennfka Dodzvatela obsahuticeho ceny za dodavku elektriny ore odberatelov
alektring mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE nepodiiehajce cenovej
regulacii dradu {dalej len , Neregulovany cennik”)
2.3 {islo zmluvného Geu: 6510129796
2.3 Adresa zasielania faktdr: Viekovee 15, 919 23 Vickovee
2.4 Banlcové spojenie Ocheratela: 23820212/0200
(BAN: SK9302000000000023820212
2.5 Obdobie vystavovania fakdr za spotrebu elektriny:rofne
26 Potet preddavkovjch platieb: 1
2.7 Sposob Chrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnost faktdr: 14 dnf odo difa vystavenia faktdiry
2.9 Predpokladand rofné spotreba elektriny: 1000,00 kih/rok

€1 111, Cena za dodayhu elekdriny

3.1 Cena za doddvku elektriny v fase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavtje cenu
za doddvku elektriny nepodliehajlicu cenove] regulécii dredu (dalej len ,Cena
nepodfiehajica cenovej reguldcii”) a je urtend pre keidé OM Cdberatela
osobitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny podfa
Neregulovangho cerinfia platného v fase dodévky elektriny. Uvedené neplat!
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no dobu, po ktord bude Dodavatefom Ocheratelovi priznand dodévka elelctriny
7a cenu podlichajticu cenovej regulacii dradu pocfa Obchodnych nodmienok (dale)
len ,Cena regulovand dradom”). Y pripade priznania docévky elektriny za Cenu
regulovan( dradom potas trvania tejto Zmluvy, Dodévatel prirad Ocberatefovi
sadzh za dodavku elekiring podla cennfka Dodévatela obsahuidceho ceny
7 doddvku elektriny pre odberatefoy elektriny mimo domécnast v produktovom
rade Z5E podliehajiice cenovej reguldcit Gradu (dalej len ,Regulovany cennik”)
platriéha v tase doddvky elektriny, ktord nablizie zodpovedd tarifmému produldu
doddvky elekiriny zvolenému Odberztefom,

3.2 Dodavatel je opravneny pristipit k jednostrannej zmene ceny za dodavku elekdring
a za tymto (ielom zmenit Neregulovary cennfk afalebo Regulovand cennik, a to
spésobom uvedengm v Obchodnch podmienkach.

3.3 Inenie Neragulovaného cennika tvorf Prflohu €. 2 tejto Zmluwy. Vidy akiudine
platné znenia cennkov Doddvatela si Ocberatelovi k disnozfcii af vo vSetljch
Zakaznickych centrdch a na wehovom sfdle Dodévatela: www.zse.sk.

3.4 Okremn ceny za doddvke elektriny je Doddvatel oprayneny (Ztovat Cdberatefovi a
ceny za distribticiy elekiriny a sivisiace sluby 2 ostatné regulovand a neregulované
poplatky v stlade s Obchodngmi podmienkami, prisiungm cennfkom Doddvatela,
prisiesnymi cenowgmi- rozhodnutiami radu a vdeobecne zévdznymi prévnymi
predpismi v ich platnom zneni.

1. IV. Osobitné povinnosti a zmluuné pokuty

4,1 Ocberatel je odo dha podpisu tejto Zmluvy povinng poskytn(t Doddvatefovi
potrebidl sitinnost smerujtiou k vykonaniu zmeny dodévatelz na OM a Je povinn
2driat sa akjchkolvek Clonov, ktoré by tomu mohil zabrénit, t. j. najmé, ale
nielen tkonéenie Zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Gdberatelovi
takéto prévo newypliva 20 Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislugnych
prévnych predpisoy) aleho odvolanie wipovede alebo iné ukontenie zmiuvy
s povodnym doddvatefom elektriny. Ak Odberatef eleltriny poruif ktordkofiek 20
svojich povinnosti podia predchédzajdice] vety, Dodavatel elekdriny je opravneny
pofadovat’ od Odheratela zaplatenie zmluyng pokuty, kiord sa wypoita alo
stin predpokladane] rotnej spotreby 2 cannkove] ceny za dodavku eleictriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v te] sedzbe, kiord sadzbu
Firmajednotarif nahrad!, platne] v Case poruSenia povinnosti Odberatela (bez

~ chladu na Odberatelom zvolend sadzbu dodévky elektriny), ktord je Odberatef
poviniy Doddvatelovi uhradit, Zavézok poskytnutia siéinnosti a prévo Docdvatela
iovat zmiuvn(t pokutu a tomu zodpovedzjdca povinnost Ocheratefa podla tohto
hodu Zmluvy nadobuicaj(l &nnost u? difom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

.2 Ocberatel je povinny odoheral elektrinu spotrebivand v OM wlutne od Doddvatela,
a to pofas cele] doby, na ktor( bola tAto Zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela
elekiriny alebo neukonZit odher elektriny v OM prac platngm ukontenim Lejto
Zrluy alebo pred uplynutin: doby, ria ktord bola této Zmluva uzatvorend a plnit
s svoje zmluyné povinnesti voli Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplneniz nebola
Imluva zo strany Doddvatefa predZasne ukondend (napr. odstipenim od Zmluyy).
V pripace poruenia ktorejkoliek z povinnosti Odberatela podla predchédzallce]
vety je Doddvatel oprévneny nofadovat od Ocheratela zaplatenie zmluynej pokuty,
ktord sa wpotita:

Iroluvnd pokuta (€) =Px 0

dle:

{ je odhadovand spofrelia (Mith) za obdlobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (uréf
sa ako spotreba za poslednd fakturované obdobiefpocet dni fakturovaného

obdobia  podet dnf do konca doby, ra ktort: bola tto Zmluva uzatvorand odo
diia zmeny dodévatela elektriny ra M alebo ukontenia odheru elelctriny v OM)
P je cena za neodobratt efektrinu (€), v pripade ak ZC>1,10x CE, ..., potom
P=1C-110xCE,,., inak P=03x%ZC
kele:
K jemluvnd cena platnd v v deh zmeny dodavatela elekiriny na OM
aleho ukendenfa odberu eleltriny v OM
CF, 5 Je altudina trhova cena (€), a urtl sa ako aritmeticky priemer dennjch
clen oficidineho kurzového Iistka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE
SKCBL M na tri pe sebe nasledujtice mesiace v eurdch nia jednothu-
mnofstva elektriny (MWh) za obdobie prwjch 20 dnl kalendéreho
mesiaca predehddzajdceho prvdmu diu mesiaca m. Prvj mesiac m
je zéroven meslacom, v ktorom pride k zmene docgvatela elektriny
na OM, aleho ukongeniu odberu elelriny v OM.
Imluynd pokuti podia predchddzajicej vety sa Odberatel zavézuje Doddvatelovi
uhracit.

4.3 7mluvné strany sa wslovne dohod!i, Ze ak maximélnu viSku zmluvne) pokuty alebo
spdsob wypottu zmluvne] pokuty za poruSenie ktorejlolvek z povinnostl Odheratela
pocla odsekov 4.1 a 4.2 tohio bodu Zmluy uréf osobitng predpis, v takom pripade
52 zmluvnd poluta za taléto porudenie vypotta alebo urtf v stladz § osobitngm
predpisom v maximélnej moZne] wske,
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{1. V. Ziveretné ustanovenia

5.1 Imluva sa zatvdra na dobu uritd do 06.07.2026.

Zmluyné strany sa wslovne dohodli, Ze v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu
uréiti sa uplynutim tejto dohodnute] doby meni na Zmiuvu uzatvorend na cobu
neurtitd, ak adna zo zmluvnjch stran najneskdr v lehote troch (3) mesiacoy pred
Uplynutim doby, na ktord bola Zmlva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvng] strane, e trvd na Jej zniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlas!
s predlfenim jgj platnosti,

5.7 Bk Doddvatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatefovi dedavku eleictriny
do OM za Cenu regulovard dradom v siiiade s Obchodngmi podmienlami
& prisluSngmmi pravnymi predpism, v takom pripade sa této Zmluva bude povaovat
za zmluvu o zdrufene] doddvke elektriny za cenu regulovand dradom, kiord sa
bude spravovat’ prislusnymi ustanoveniami Obchodnich podmienok a Zikona
o energetile pre zmiuvu o zdrufene] dodavke elekiriny za cenu regulovant dradam,
na ktorti sa uplatiujd osobitné podmienky doby jej trvania (viazanustT) a podmienky
Jej ukonZenia.

5.3 Zmluva riadobida platnost dfiom jef podpfsania poslednou zo Zmluvngch strén. Ak
3 tato Zmluva uzatvdra na diallu alebo mimo prevédzkowjch priestorov Dodévatela
na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povaiuje za uzatvorend a platnd vizsnym prijatim
névrhu na uzatvorenie Zmluvy 70 strany Odberatefa. Vasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy 7o strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberate! najneskdr
15 lalendamych dni odo diia podpisania ndvrhu na uzatvorenle Zmluvy 7o strany
Dodavatels, dorutf Jedno vyhotovenie nfm podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodduatelovi, 8 to osobne, elektronicky alebo poStowim deoruovatelom
na kontakiné adresy Doddvatela uvedend v tejto Zmiuve vySSie.

5.4 Imluva nadobdda Ginnos? diiom zatatia doddvky elektring do GM, Najskordm
poZadovangm diiom zafatia doddvky elektring je  01.07.2026 , ktory
je viak podmienend priradenim OM do bilanénej skupiny Doddvatela afalebo
wykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo ingj zmeny v zmysle tejto
Imluvy na pristusnom OM z0 strany Prevédzkovatela distribatne stistavy. Odberatef
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sa zavazuje akceptovat aj iny defi zacatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v defi uvedeny v prve]
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zdkona ¢ 211/2000 Z z o slohodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupiiovat’ informécie,
podmienkou nadobudnutia tiéinnosti Zmluvy podla bodu 5.4 tohto tlanku Zmluvy je
jej predchédzajice zverejnenie spasobom podla uvedeného zékona.

5.6 Doddvatel spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vypljvajlcich mu z pravnych
predpisov, na lcely opravnenych zaujmov alebo na zdklade platného stihlasu so
spractvanim osobnych ddajov. Ochrana a spractivanie osobnych tidajov sa tyka
len informacii o fyzickjch osobach. Dodévatel zodpoveda za ochranu a spractivanie
osobnych ddajov. Odberatel je povinny poskytndt' Doddvatelovi daje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel prévo Zmluvu s Odberatelom
neuzalvorit. DaSie informécie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov
vrdtane prdv Odberatela ako dotknute] osoby a moznosti ich uplatnenia sti uvedené
v informécidch o ochrane osobnyjch tdajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych
vdy v aktudinom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informdcie o ochrane
tidajov"). Ocberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnosta pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmfuve, ktoré sa ho
tykaju,

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tidajov, a

¢) Zevrozsahu ustanovenom vieobecne z&véznymi prévnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnych tdajov iné osoby, ktonych osobné (idaje
poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontakiné

0soby).

5.7 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy sii nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,
prislusng cennik Dodévatela za dodavku elektriny v stlade s clankom I1I, bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb dodavatela v produktovom rade ZSE, Informécia
0 obsahu Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo
domdcnosti v produktovom rade ZSE, Sthrn obsahu zmluvy o zdruzenej dodévke
elektriny pre odberatela elektring mimo domécnosti v produktovom rade ZSE
a Informdcie 0 ochrane osobnych tidajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) véetky prilohy podla bodu 5.7 tohto dénku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vsetkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodr7iavat,

b) berie na vedomie a sthlasf, 7e v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zdvdznymi pre dalie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou stiastou
Imluvy v defi, ktorym nadobtidajdi (icinnost, a

¢) na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Docidvatela opravioval odmietnut' uzatvorenie Zmluvy
s Ocberatelom.

5.9 Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. KaZdd
20 zmluvnych strdn obdri po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany wyhlasujt, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precital, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnii a véznu voli, zavazujd sa
ju dobrovolne plnit a na znak stihlasu s fiou opravnent zdstupcovia zmluvnych strén
pripdjaji svoje vlastnorutné podpisy.

Za Dodavatela: Ia Odheratela:

: Trnava @Q{]% | Trnava - 1 9){}8"‘2&2\5
Miesto Natum Vi Miesto

Ing. Zuzana Vidova manazér zakaznickeho centra Ing. Ivan Dobrovodsky - starosta obce

Meno, priezvisko a funkcia Mena, priezvisko a funkcia

M. Emilia Prodajovd poradca SME L o i

Meno, priezviska a funkeia Meno, priezvisko a funkcia Padpis
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Dokament pre Yas. OdloZte si ho, prosim.

Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domdcnosti v produktovom rade ZSE

poskytruty v stilade s § 17 ods. 1 plsm. d) bod 3. zakona £, 251/2012 Z. 2. o energetike a o zmene a doplnent niektorych zakonoy v zneni neskerSich precpisov

(calej len ,Zakon o energetike”).

& Definicia Odberatela
NézovfObchocdng meno:
Sidlo spolafnosti:

 Obec Vickayce Obecny drad
Ulcka\fce 15, 919 23 Vitkovee

COBCHCDPH L COESITTIATeS

m} Kto sme a ako nds kontaldovat?

Sme spelothost Energetika Slovenske, a.s., so sidlom Culenova 6, 81109 Bratislave, IC0:
hiy 483 767, zapisand v Obchodnom ragistri Mestského stidu Bratistava Il odd. Sa, viZka
. 7830/ vykondva]ica najma predmet podnikana spocivajtia v doddvke elektriny a plynu
kancovym dberateforn (dalej len , Dodévatel”).

Kontaktoval nds mbiete pisemne na adrese Fnergetika Slovenske, as., P. 0. BOX
395, 810 00 Bratislava; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zsesk alebe
osobne na Zdkamickych centréch, Adresu VdSho najblifiieho Zdkaznickeho cenira
néjdete na webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke
(850111 555.

| ﬁ Aled zmluva sa zatvéra?

Imluva o zdrufene] dodévke elektriny je zmiuvou podfa definfcie uvedene] v § 26 ods. ¢
Zakona o energetike (dalej len Zmluva"), ktorou sa Vam Dodavatel zavizuje i) doddvat
elaletrinu yymadzend mrodstvom a &esovgm priehahom wikonu, IT) zzbezpelt distribliciu
elektriny vrdtane sivisiacich slufieb a i) prevziat za Yés zodpovednost za odchyliu vodi
ZUittovatelovi odehylek, a to vietko v prospech adberného miesta, kiarhe identifikdcia je
uvedend v Zmluve formou EIC kddu kodu dalej len , Odberné miesto™),

Neoddslitelou sdfastou Zmiuvy st Obchadnd podmienky k zmluve o zdruZenej doddviee
elektriny pre odberatelov elektriny mime domécnosti spoletnosti Energatika Slovenske, as.
v produktovom rade ZSE v olatnom zeni znenl (dalej len ,Ohchodné podmienky”), ktoré
njdete vidy na webovom sidle Doddvatela: wwwi.zse.sk. Znenie Gbchodnych podmienok
platnd v fase uzatvorenia Zmluvy Je aj stitastou zmiuvne] dokumentécle, ktord \am bolz
predloZend stitasne s tymto dokumentom,

@ Aké st podmienky doddvky elektriny a s fiou sivisiacich slufieb?

Nedz1 hlavnd podmienky dodévky elektriny patria tieto Vade povinnosti:

« Uzatvorlt Zmluvu s Doddvatelom (ddvody, pre ktoré je Dodvate” oprdvneny odmietnut
zatvorenie Zmluvy st padrabne uvadend v Obchadnych padmienkach)

« poskytn(t Doddvatelovi nevyhnutnt siéinnost'y zmyste prislusne] pravne] Gpravy na to,
aby sa Dodavatef stal doddvatefom elektriny do Odberného miesta (alc je pre dodévku
elektriny potrebnd zmena doddvatela elektring)

« umainit montdZ urteného meradla v Ocbernom miestz a pristup k remu

+ vpripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cencu mat na Odbemom miesta Indtalované
urdené meradlo s priehehowim meranim zaznamenduajlicim spotrebu  elektriny
minimélne v Stvrthodinovich ntervaloch

« mriadovat a pripdjat cdoemné eleldrické zariadenia v Odbernom mieste do distributne]
sistavy vilutne v silade s technickymi podmienkami pripajenia urfenymi prislusnm
previdzkovatelom distribune] sistavy a v stlade s predpismi na zaistenie bezpetnosti
3 ochrany zdravia pri pract a bezpatnost! technickych zaradenf

« udrfiavat edbernd elektrickeé zariacdenta v zodpovedalicom technickom stave

mat Lfvacie pravo alebo sdhlas viastnika k uZivaniu nehnutefostifi, do ktorejfktorich
s zabezpetuje zoruzend doddvka elektriny
fiadne & vias uhradzat Doddvetefovi zmhuvne dohadnuté ceny za zdruZend dodaviu

-
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elektriny aka aj vatky ostatné platby podia Zmluvy
+ dodriiavatvietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Ofichodnych podmienok a vieobecne
Zdviiznich prévmych predpisov,

€ Alié bude cena?
Ako odberatel elektring mime domécnasti méte moinost volby medzi dodévkeu elekiriny
7a cenl:
« regulvand Oradom pre reguléciu siefowjch cdvetvl (dalej len ,Cena regulovand
dradem”) alebo
+ nepodliehajtcu cenove] reguficii Uradu pre regulidu sietowjch odvetul (dalej len
Meregulovand cena”), ktord je urfend:
i) ako finé cena podla zvolengho tarifnéne produltu doddvky elekdriny odkezom
na neregulovany cennik Doddvatela (dale] len , tarifnd cena”), alebo
i) ako dynamickd cena, kiorej wika odréZa zmeny cien na dennjch a vadtrodennych
trhach s efelcrinou v Easovich intervaloch, ktoré zodpovedaft! najmene] frekvendl
wysporfadania obchodov na chto trhoch (dalej len , dynamickd cena”), alebo
fif} ako cona stanovend dohodou zmluvngch strén uvedend v zmluve (dale] len cena
dohadu™.

Informécie o platnef cene za doddvku elektriny vrétane jej Struktdry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovanti tradom ndjdete v Cennfku za doddvku elektriny zranitelym
odberatelom elektring mimo doméenosti v produktovem rade ZSF a informcie o platne]
cena 7a doddvku elektrinyvratane jej Strukttiry v pripade dodévky elektriny za Neregulovand
cenu ndjdete v Cenniku tarifnjch praduktov dodavky elektriny pra firmy, podniketeloy
a organizacie mimo zrantefhych odberatefow v produktovom rade ZSE, pripadne pokial ide
0 dynamicki cenu, podrahny spdseb je] wipottu je uvedeny v Zmluve, Platné znenia choch
tychito cennikov sil zverejnend na webovom sidie Dodévatela wwwr.zse.sk, pritom cennik,
Ktorjm sa ocenl doddvka elektriny v Case uzatvorenia Zmluvy Je a sttastou zmluvne]
dokumentécie, ktord Vam bole precfodend sttasne s tymte dokumentom.

Yolbu medz! doddvkou elektriny za Cenu regulovand dradom aleho dodévkou elektriny
7a Neregubovani cenu mdZete vykonat pri uzatvorenf Zmluyy a tite volbu ndsledne zmenit
7a podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cena za dodévku elektriny Yam budd (étované aj ceny 72 distribdciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vyske podla prisluSngeh cenovich rozhednutf
firaco a odvad podlz § 10 ads. 1 plsm, b} zékonz £, 308/2018 Z. 2. ¢ Narodnom fadrovom
fonda a 0 zmene a doptneni zakona £, 54172004 Z.z. o mierovom vyuZivanl jacrove] energie
(atémovy zaken) a o zmena a doplnent niektorjch zakonow v zneni neskerdich predpisov.

@ Aka je doba trvania Zmluvy a ake Ju ukendft?
2mluva sa uzatvdra na dobu urditi alebo na dobu neurtitd a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike,

Zmluva za cenu regulovandi Gradom sa uzatvdra na dobu neurditd alebo na debu urditd
v trvani dvandst po sebe nasledu](cich katenddmych mesizeov s moZnostou opakevaného
predlzovania trvania Zmluwy na daiich dvendst po sebe nasledujlcich kalendérnych
mesiacoy, 2 to na zaklade &Sho pisomného prejavu vile, ktory ndm musite dorudit
najneskér dva kalenddme mesiace pred Ukontenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podfa
predchadzajlice] vaty nedorucite ani plsomy prejav véle vo ved predizenia trvania Zmluvy
na daléie chdobie, ani pisomny prefav véle na ukoncenia Zmluwy, tak uplynutim posledného
diia trvania Zmbuvy sa Zmluva povaZue za uzavretl na dobu neurtitd. Zmiuvu 7a cenu
regufovan(i tradom vzavrat na dobu neurdit maZete vypovedat keciykovel potas trvania
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zmhuného vztahu hez uvedenia dévodu, a to vo wipovedne] dobe dvoch kalenddrych
mesiacoy, ktord zadina piyndt preym dfiom mesiaca nasledujticeho po mestad, v ktorom
ném dorudite vipoved Zmluvy, Zmluvu za cenu regulovan( dradom uzasretdd na dobu uréitd
méete vypovedatkedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bz uvedenia dovodu, avsak
najneskér dva kalendarne mesiace pred ukenéenim Zmluyy s (innostou vpovede ku diiu,
ktory je posladngm diiom prebiehajiceha zmluvného obdobia.

Tmluva za cenu nepodlichajticu cenovej regulicii dradom, t.j. Zmluva § tarifnou tenou

afalebo Zmluva s dynamickou cenou afalebo Zmluva s cenou dohodou moZe byt
uzatvorend na ngurdity fas alebo na dobu uriftd. Ak je Zmluva (podl predchddzajtice]
vety) Uzatyorend na neurdity ¢as moing ju vypovedat v lehate jednéhe meslaca, pritom
v{povedné doba zatina plyndt prvjm diiom mestaca nasledujceho po dorutenf plsernej
v{povade a skonéf uplynutim posledného diia prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou
Uzatvorend na dobu urtitd sa uplynutim tejte dohodnute] doby menf na Zmluvu uzatvareni
na dobu neurditd, ak ZHadna zo zmluvngch stedn nejneskdr v lehata troch (3) masiacov
pred uplynutim doby, na ktord befa Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvne] strane, e trvd na jej zdniku uplynutim dohodnute] doby a nestflasi s predfzenim

Dokument pre Vs, OdloZte si he, prosim.

jé platnosti. Zmiuva s dynamickou cenou afalebo Zmluve 5 cenou doficdou uzatvorend

na dobu uritd sa v zévislosti od podmienok dojednanych v Zmluve bud siondf uplynutfm -

dohodnutej doby trvania Zmiuvy, aleho sa avtomaticky prediZuje o 12 kalencdrnych
meslacoy, a to aj opakovane, ak Ziadna 20 zmlwnych strén najneskér 3 kalendéme
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne negzndmi druhej zmluyna) strane,
o s pradienim doby trvania Zmluvy nesthlasi a trvd na je] zdniku uphynutim dohodnutef
doby trvania Zmluvy,

Ak dbjde k zmene ceny 7a dodévku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Wy
s takouto zmenou nebudete sdhlasit, méte préve Zmlvu vypovedat' a to dorutenim
plsomngj wpovede Dodévatelovi najneskdr 15 dni pred pldnovangm diiom (dinnosti
zmeny, pri¢om Zmluva zanikne s déinnostou najskdr k plénovandmu diu ttinnost! zmeny;
toto prévo s vztahuje aj na Zmiuvu uzatvorand na dabu oréitd.

Imluva mdze by ukondend:

« dahodou zmluvnych strén, alabo

« adstiipenim od Zmluvy atebo wpovedou zo zakennjch aleho zmiuvngch dbvodov,
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Dokument pre Vas. Odlodte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncového odberatela elektriny
mimo domacnosti domacnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuté v silade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona & 251/2072 Z.2.0 energetike & 0 zmene a doplnent niektorych z8konov v zneni neskordich predpisov

(cale] ler ,Zékon o energetike")
Dovolujeme s! Vém spolu s tymto dokumentom predloit névrh Zmluvy o zdniZenej doddvke
alektriny s nifsie uvedenym obsahom {talg] len Zmluva®).

Wetky pojmy a terminclégia pouzitd v tomto dokumente sa wkladajll v silade s ich
definfciou uvadenou v 1) Zdkone o energetike; if) Zmluve a 11} Obchodnych padmienkach
k zmluye o zdruzene] dodévke elektriny pre odberatelov elekiring mimo domécnosti
spolocnosti Energatika Slevensko, as. v produktovom rade ZSE (dalej len ,Obchodné
pedmienky”).

Qtl(to sme?

Stma spolotnost Energatika Slovenske, a.s, s sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, ICC:
b4 443 767, zagisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratisleva 1, odd. Sa, vlofka
£ 7830/B (dale] len ,Doddvatel™) vykondvajica najmd predmet podnikania spotivajci
v dodévke eleitriny a plynu koncovym odberatefom, Statutdrmym orgdnom Dodévatela
Je predstavenstvo, ktorého aktudny zoznam flenov Je uvedeny v Obchodnom regist
Slovenske] republiky a je moZné ho dohfadat na oficiéine] webovej strénke www.orsr.sk.
Kontaktovat nds mdZate pisomne na adrese Energetika Slovenske,a.s., P, 0.B0X 325,810 00
Bratislava; eleltronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk aleho osobne v Zékarickych
cantréch. Adresu Vasho najblizfieho Zakeznickeho centra ndjdete na wabovom sidle
Dodévatefa www.zse.sk aleho ju zistite na Zékaznicke] linka 0850 117 555,

rﬁ 2, o méZete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Tdrufand dodavku elektrin obsahom ktorej je zdvizek Dodévatela 1) zabezpefovat
herpetnd a spofahlivd doddvku cleldriny formou opakavanych dodévok elekdriny
do odberného miesta uvedencho v Imluve (dalej len ,Odbemd miesto”), ii) prevziat
zodpovednost za odchjlku za Qdberndé miasto vodi 20tovatelovi edchylok z IiT) zabezpetovat
distribuéng a preprayné sluiby pre Odbemné miesto prostrednictvom pravadzkovatefa
distributng) ststavy, do ktore] je Odberné miesto pripojend. ldentifikéia Odberného miesta
je uvadend v Zmiuve formou EIC kddu,

3, Zildadné podmienky doddvky elektriny a s fiou sdvisiacich stufieh

Padmienkou na zabezpefovanie doddvky slaktriny a s fipu stvisiacich slufieb buda Vasa

pevinnost:

« yzatvorit Zmhyvu 5 Dodévatelom (dévody, pre ktoré Je Doddvatel opréneny admiatnut
uzatvorenie Zmiuvy s pediokna uvedané v Obchodnych podmienkach)

« poskytnut Dodavatelovi newhnutad sttinnost v zmysle prislusne] pravng] dpravy na to,
aby sa Doddvatel stal dodévatelom elektring do Odbemého miasta (ak je pre doddivky
elektriny potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umeznit montd? urerého meradla v Odoernom mieste a pristup k nemu

« v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cencu mat na Odhernom mieste indtalované
uriend meradlo s priecehowim meranfm zaznamendvajicim spotrabu elektriny
minimalne v $tvrthedinowich intervaloch

+ 7riadbvat a pripdjat odbernd elektrické zarfadenia v Odbernom misste do distributne]
stistavy viluéne v sdlade s techniclgmi podmienkemi pripojenia urtenymi prisiusnyim
nrevadzkovatelom distributng] ststavy a v stlade s predoismi na zaistenie bezpatnosti
a ochrany zdravla prl préct a bezpatnost technickych zarladent

+ Udrfiavat odbarné elektrické zarfadenia v zodpoveda]ticom technickom stave

+ mat uFivacie prévo aleho stinlas vlastnika k ufivaniu nehrutelmostifl, do ktorajfktorych
sa zabezpatuje zdruzend doddvka elektriny

+ rladne a vias uhrddzat Doddvatefovi zmluvne dohodnuté cany e adruzent dodavku
elektriny ako o] vsatky ostatn plathy podfa Zmluvy

+ dodr¥fava vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchedngeh podmienck a vieabecne
zavazngch prévnych aredpisoy,
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€ b. Cena za dodauku elekiriny a ostatné sluzhy je Vém vidy k dispozicii

Doddvka elektriny méZe byt uskutotfiovand na zaklade uzatvorengj Zmiuvy a to:

a) 7a cenu podlishajlcy cenove] raguléeii dradu uréend podla zvolene] sadzby doddvky
glektriny odlazom nz regulovang cennfk Dodévatela (dalej len ,cena regulovand
firadom"), priom prévo na cenu regtlovand radem md len ten odberatel ktory splita
podmienky ustancvené Z&konom o energatike;

h) za cenu nepodiighaiticu cenove] raguldc dradu, ktord Je uriend:

0 ale fnd cenz podlia zvolengho tarifného produktu doddviy elektriny odkazom
na neregulovany cennfk Doddvatela (dale] len tarifnd cena”), alabo

i) ake dynamicicé cena, ktorej vitlka odréfa zmeny cien na cennjch a wndtrodennych
trhoch s elektringa v Gasowjch intervaloch, ktoré zodpovedajil najmene] frekvencil
vysporiadania obchodoy na tychto trhoch (dfale len ,dynamickd cena”), alebo

fii) ako cena stanovend dohodou zmluvnych strdn uvedend v Zmluye (dalef len ,cena
dohodu™,

Ako kancow odberatef elektriny mirmo domécnasti mate prévo na cenu ragulovand dradom,

ak ste ako zranitalny odheratel podla Z&kona o enargetike:

+ uplatril svoje pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradem pofiadanim
dodévatela alektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovand dradom a

+ preukézal dodavatelovi elekiriny svoje postavenie zranitefhého adberatela elekériny.

Informécie o platne] cene 7a doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry ngjdete v Cenniku
7 doddvku elektriny obsafiuiticom ceny nepodiiehajtice cenove] regulécii v produktovom
rade ISF {dale] len Neregulovany cennik”) alebo v Cennlku za doddvicu slektriny
phsahujticam eeny regulovand Gradom v produktovorn rade ZSE (dale] len , Regulovany
cennik”) @ to v 7avislost od typu uzavrate) Zmluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany
cennfk (dale] aj ako ,Cennlk”) Je 7verejneny na webovom sidle Dodvatefa www.zse,
sk. Ceny uvedend v Regidovanom cennfku si stancvend v stilade s platnym cenoviim
rezhodnutim dradu.

Aktuding platny Cennfk Viam bet predloZeny stfasne s touto Informdciou o obsahu
Irmluvy & s ndvrhom Zmiuvy. Doddvatel md prave pristdptt k zmens ceny za dodévk
elektriny vykonanim zmeny Cennika spésobor a za podmienck uyedengch v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvalili acenenie doddvky elektriny dynamickou ceneu, informécie
spésabe vipottu ceny za doddvku elektriny ndjdete v ndurhy Zmivey.

¥ pripade, ak ide o Zmluvw s dynamickou cencu, mechanizmus tvorby ceny pri dynamickom
acenent vychddza 7 Stvorhodinowjch elektring na krdtkedobom triw s elelktrinou,
ktorého organizatorom na Slovensku je spolotnast OKTE, a.s. (Organizétor kratkodobdhe
trhu s elekirinou). Cena na kratkodobom (spotovom) trhu sa meni kazdd Stvrthodinu
katdého dita a odrdfa vjvoj dopytu a ponuky elektriay, situdciu na trhw, vplyv potasla,
stav vijroby jednotlivich zdrojov a iné. Jednotkovd cany elektring na kaddd Stvrthodinu
nasledu]ticeho difa s zverejnend def vopred na stranke www.okte.sk. Vislednd cena
slektriny za dany mesiac Je vypoiftand ako véZeny priemer Strfhodinovich cien vratane
koeficienta ceny a sttt Stvrthodinoweh skutofnych spotrieb v jednotlivich dfiech mesiaca.
K cene za doddvku elektring Yam budd d€tované 3] ceny za distribicu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmisnok a vo vike podfa prisluSnych cenowich rozhodnati
radu a odvod podfa § 10 ods. 1 plsm. b) zékona {. 308/2078 7. 7. 0 Narednam jadrovom
fonde a 0 zmene & doplnen{ zakona £, 51/2004 2. 2.0 misrovom wiuZivanl jadrovej energie -
(atbmovy zdkon) a o zmene a doplnenf niekterjch zakonov v znenf neskorsich predpisov.
Vietky platby nodla Zmluvy sa vykondva]d spisobom dohodnutym v 7mluve, €. j. bud’
Bankewim prevodo alabo inkasom z (tu Odberatela, '

@ 5. Deit zalatia dodavky elektriny, doba truania Zmluvy, informécia o moinesti
Imbeva vypovedat alebo obnovit

Imlyva nadabida Gtinnost dfiom zafatia doddvky elektriny do Ocberného miesta,
Najskortim poZadovanym diiom zaatia dodévky elektriny je ddtum dohodnuty v Zmluve,




ktory Je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilandne] skupiny Dodavatela
afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatefa elelctriny alebo ing] 2meny podla Zmluvy
na prislugnom Odberncm mieste zo strany Prevddzkovatefa distribune] ststavy. Zmluva
7a cend regulovami dradom sa uzatvéra na dobu neurditd alebo na dobu writd v trvani
dvandst’ po seba nasledujlicich kalenddrnych mesiacov s moZnostou opakovangho
predifovania trvania Zmfuvy na daléich dvandst po sebe nasledujiicich kalendgrnych
mesiacoy, & to na zaklade Vasho pisomného prejavu volz, ktory ndm musite dorucit
najneskdr dva kalenddme mesiace pred ukondenim Zmluvy. Ak ném v lehete podfa
oredchiddza)ice] vety nedorusfie ani pisomny prejay véle vo ved predizenia trvania Zmluvy
na dalsie abdobie, ani piscmny prejay wdle na ulontania Zmluy, tak upfynutim posledného
dfia trvania Zmluvy sa Zmlvva povafuje 7a uzavretd na dobu neurditd. Zmluvy za cenu
regulovand Oradom Uzayretti na dobu neurtitd mbZate vypovedat kedykolvek pofas trvania
amluvného vatahu bez uvedenia dévodu, a to vo wpovednej dobe dvoch kalencmych
mesiacov, ktord zaéia plyndt preym diiom mesiaca naslecujticeho po mesiaci, v ktorom
ndm derudite vipoved, Zmluvu za cenu regulovant dradom uzavratd na dobu urditd mbZete
vypovedat’ kedykoliek polas treania z2mluvného vatahu bez uvedeniz dovodu, awiak
najneskor dva kalendéme mesface pred ukontenfm Zmluvy s ddinnostou wipovede ku diu,
ktory je poslednym diiom prebiehajdceho zmiuvného obdoba.

Zmluva za cenu nepodliehajicu cenovej regulidi dradom, ). Zmlua s tarifnou cenou af
alebo Zmluva s dynamickou cenot: elektriny, afalebo Zmluva s cencu dohodou mdZe byt
Uzatvorend na dabu neurditd alebo na dobu urditd. Ak je Zmluva (pedfa predchadzajiicej
vaty} Lizatvorend nia dobu neurditd, maZne Ju vypovedat'y lehote jednéoe mesiaca, prifom
vipovednd doba zatfna plyndt od prvého dia mesiaca nasledu)dceho pe dorutent plsomnej
vipevede a skondf uplynutim peslednéno dia prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnoy cenou
elektriny uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodautej doby menf na Zmiuvy
Uzatvorend na dobu neurtitd, ak Siadna 2o zmluynich strdn najneskdr v lehote troch (3)
mesiacoy prad uplynutim doby, na Itord bola Zmivva uzatvorend, neoznémi plsamne
drafig) zmluvng] strane, 7e trvé na jej zéniku uplynutim dohodnutej doby 2 nesthlasi
s predlzenim jej platnosti, Zmluva s dynamickou cenou afatebo Zmluva s cenou dohodou
elekiriny uzatvorend na dobu urtitd sa v zdvistosti od podmignok dajadnangch v Zmivve
hud skondf uplynutim dohodnute] doby trvania Zmluvy, alebo sa autematicky predliuje
0 12 kalenddrmych mesiacov, a to a] opakovane, ak Zadna zo Zmluvnjch strda najneskdr
3 ialenddrne mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neczndmi druhej
amluvnej strane, e s predlenim doby trvania Zmluvy nesdhlasl & trvd na Je] zénilw
uplynutfm dohodnutej doby treanla Zmluvy.

Ak dijde k zmene ceny za dodévky elektriny alebo zmene Chchodnych podmienok a Wy
§ takolto zmenou nebugete sthlasit, mate prdvo Zmluvy vypovedat a to dorutenim
pisomnej wpovede Doddvatefovi najneskr 15 dnf pred pléanovanym dfiom (&nnost! zmeny,
pritom Zmiwva zanikne s Gfinnostou najskor k plangvandmu dfiu uéinnosti zmeny; toto
pravo sa vatahuje &j na Zmluvu uzatvorend na dobu urditd.

. Bk by bola Zmluva z Vase] strany ukontend mimo zdkonnich aleto zmluynjch moinastf jej
ukonéenia pred tym, ako sa Doddvatel stane doddvatelom elektriny do Odbernéha migsta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruZane] docidvky elektriny na zéklade Zmluvy wiaduje
2mena dodévatels elekiriny) alebo ak by adber elektriny spetrebivang v Odbarmom mieste
bol akonteny pred platngm ukendenfm Zmluvy, aleho pred uplynutim doby, na ktord bola
Imluva uzatvorend, aleho ak sf nebudete plnit svoje zmluné povinnosti vadi Dodvate/ovi
tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva z0 strany Doddvatela predtasne ukontend (napr.
odstpentm od Zmluvy),maeYém byt wilittovand zmluvnd pokuta za porudenie zmluvngch
povinnost! spdsebor podla Zmiuvy. Ostatné spdsoby ukonZenia Zmluvy sd uvedené v ELXI1L.
Ohehodnch podmienak,

@ 6. Standardy kality
Doddvate!je povinny dodrziavat Standardy kvality doddvky elekiriny v stlace s § 4 wyhldsky

Uradu pre reguléciu sietovich odvetul €, 236/2016 Z. 2., ktorou sa ustanovujil Standardy

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

kvality prenosu elektriny, distriblicie elektrin a doddvky elektriny (dalej len , Standardy
vality"). Ak s Doddvatel tento zévizok voti Vdm nesplni, ja povinny vyplatit kempenzatnd
platbu za podmignok a vo vike uvedenej v $tandardoch kvalrty. Podmienkou na vyplatenfe
kompanzafne] platby nie je nodanie Hadasti ¢ Jgj vyplatenie.

Eb 7.Co robit, ak nase shufby nie st podra VaSich predstdy?

Poskytovany predmet Zmluvy moZeta v stiade s Obchodnymi podmienkami reklamovat
i Doddvatela plsomne ne kore3pondendnd adresu Energatika Stovensko, as, P 0.
BOX 325, 810 00 Bratislava, elektronicky na e-mailevd adresu reldamacie@zse.sk,
prinadne prostredaicivom reklamaéného formuldra umiestneného na webovom sfdle
Dodavatefa: www.7se.sk alebo oscbna ndvitevou niektoréhe z nasich Zakaznickych centiar
a wypisanim reklamatného formuldra, Reklamdcia must byt podand bez 2bytonéno
odkladu po 7istent nedostatkoy stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory,
ktaré vzniknd medzi Dadévatelom a odheratefom, sU prednostne riesené dohodou, Padla
zakana £, 25012012 7. 2. o reguldcii v sietovjch odvetviach v znenl neskor$ich predpisov
ste oprévneny predloZit dradu na alternatfvne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sport uskutofnilo reklamacné konanle a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s vgsledkom alebo spdsohom wybavenia takejto reldamicie;
mozrost’ obrdtit 52 na sid tym nie je dotkautd. Doddvatel zaviazal svojich zmluvngch
parinerov dodrfiavanim etického kédexu predajcy, ktorg je dostupny na webavom sfdle
v zsesk.

f:> 8. Je potrelind vimena urbeného meradla?

0 termine plénavane] wimeny Lrlenéio meradla Vés bude pisomne alebo elaktronicky
informovat prevédzkovatel distributngj slistavy, a to najmenej 15 dnf vopred, ak nabudete
stthlastt s neskorSim ozndmenim terminu plinovane] wymeny uréeného meradla,
Prevadzkovatel distributng ststavy je pri wimene urfeného meradla povinny Vém ozndmit
demontdiny stav urdendho meradla pred wimenou & mont&Zny stav nového Lréeného
meradla po vimane.

Pravadzkovatel distribunej sistavy je pri indtalécii alebo pri kakdej vimene ureného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndt informéciu o Jednotlivich
funkeigch indtatovangho urteného meradla a o spdsoboch odfftania meranjch hodnét
umaziujlicich kentroly vlastnej spotreby elektriny; tito informdciu médke poskytnat aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dévady wimeny urteného meradla mdZu byt njmd: i) vimena urensho meradla pred
skontenim platnosti cverenia, i) vimena urteného meradla pri poZiadavke na praskdsanie
réeného meradla, i) vymena uréeného meradla, ak nastela porucha na urtencm meradle,
iv) vimena uréeného meradla z ddvodv zmany zmluvrsjch podmienak.

V privade uzavrstia Zmluvy s dynamickou cenou méte zdrovent pravo na indtaldciu
inteligentného meracicho systému (dale] len ,IMS"} na zéklede Ziadosti podia § 42 ods.
4 Zdkona o energetike podane] prisluSnému prevadzkovatelovi distributne] ststawy.
Naklady na inStaldciu (MS uhrédzate Vy a to v rozsahu podia prevédzkového poriadiu
prevédzkovatela distributne] ststavy.V pripede, ak spinfte podrienky na inStaléciu IMS, je
prevédzkovatel distribuéng] ststavy povinny zabezpetit jeho indtaldciu do Styroch mestacov
od podania fiadosti, Pondland typy IMS zverejfiuje prevadzkovate! distributng] ststavy
na svojom wehovom sfdle,

C:? 9, Co v pripade poruchy uréeného meradia?
V' pripade poruchy uréengho meradla sa zistenie stavu urtanéhe meradla vykondva padfa
platnéha pravAdzkového poriadku previdzlovatela distribadngj stistavy.

Baliie informacie o pravach a povinnostiach odberatela elektriny ndjdete na webavom
sidle Dodévatela www.zse.sk. Pred uzatvorenfm Zmluvy e nevyhnutné, ahy ste sl riadne
prestudovali vietky dokumenty, ktoré Vam boli predioZené ako suast Zmluvy.

" Iranitelinym odheratelom elelctriny padfa Z&kona o energetike Je:

- odberatel elektring mima domdcnastf s celkowim reéngm odberor elektriny za predchddlzaliic rok nzjviac 30 000 ki,

- odberatel elelriny mimo domdcnosti, kiory edoberd elektrinu na prevadzky zariadenia socidlnych slufleb zaplsaného do registra socidlnych slufieb, na prevadziu zariadenia socidloprdvnal ochrany desf
a sacl4lng] kurately, ra prevédzku bytovéha domu s njomngm bytmi vo vlastnfctve abee alebo wy3¥ieho deemného celku, kiord s urfené ia sacidline byvanie pods osobitného predpisu, aleba na prevdzi
bytovaha domut s néjomngmi bytmi v rémei $tatom podporovaného ndjomného byvania podfa nsabitného predplsu,

~ skupina koncowjch adberateloy elektriny, ktorymi sd vlastnici hytov a nebytovych priestorov v hytovom dome, odoherajtica elektrinu na virohil tapla a ahrey taplej diitkove] vody pre doménosti, z8konne
zastiipend fyzickou osobou alebo pravnicken osohou wkonsuajlicou sprévu spatotndha tepelného adreja zésohujiiceho bytavf dom teplom a teplou (Ftkovou vodou ‘ 212




